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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Α
ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
	Αναθέτουσα Αρχή 
	Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης –Γενική Διεύθυνση Διοικητικής Υποστήριξης και Τεχνικών Υποδομών                     Διεύθυνση Προμηθειών Τμήμα Β

	Ονομασία Προμήθειας  
	«Προμήθεια Υπηρεσιών Συστήματος Υποστήριξης Αποφάσεων του ΥΥΚΑ και Επιχειρησιακής Ευφυΐας»

	CPV
	72212480  (Υπηρεσία Ανάπτυξης  Λογισμικού Επιχειρηματικής Ευφυίας )

	ΣΑΕ Χρηματοδότησης
	Το έργο είναι   χρηματοδοτούμενο από το  ΕΣΠΑ 
2010ΣΕ09180055

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ
	60.000,00  

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	60  ημέρες από την επόμενη ημέρα  διενέργειας του διαγωνισμού 

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΕΙ
	Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων 

	ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
	Όπως αναφέρεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ¨


	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
	Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 

	ΣΥΝΟΛΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΕΠΙ %
	Δεν υπόκειται σε κρατήσεις 

	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β
                                          ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΜΕΡΟΣ Α

ΑΡΘΡΟ 1. Αντικείμενο της Διακήρυξης 
    Το αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης είναι η διενέργεια πρόχειρου διαγωνισμού για την Προμήθεια Υπηρεσιών Συστήματος Υποστήριξης Αποφάσεων του ΥΥΚΑ και Επιχειρησιακής Ευφυΐας προϋπολογισθείσης αξίας εβδομήντα τριών χιλιάδων οχτακοσίων ΕΥΡΩ (73.800,00) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ και των κρατήσεων. Οι τεχνικές προδιαγραφές του παραπάνω είδους  αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας. 
ΑΡΘΡΟ 2. Δικαίωμα Συμμετοχής

          Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν :

          α) φυσικά ή νομικά πρόσωπα

          β) ενώσεις φυσικών ή/και νομικών προσώπων που υποβάλουν κοινή προσφορά

          γ) συνεταιρισμοί

          δ) κοινοπραξίες φυσικών ή/και νομικών προσώπων
που πληρούν τους όρους και τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη. 
Ο όρος « ανάδοχος» αφορά όλες τις προϋποθέσεις στα α) , β), γ), δ) κατηγορίες.
 Οι ενώσεις και κοινοπραξίες, δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία δύναται να υποχρεωθεί να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύμβαση, εφ΄ όσον η λήψη νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.
ΑΡΘΡΟ 3. Ελάχιστες προϋποθέσεις  συμμετοχής 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι που υποβάλλουν προσφορά για το έργο , θα πρέπει να πληρούν και να τεκμηριώνουν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής , με ποινή αποκλεισμού: 
· να διαθέτουν επαρκές σε εμπειρία και αριθμό προσωπικό για την εκπόνηση  του             έργου. 

· να διαθέτουν τεκμηριωμένη εμπειρία στην ανάπτυξη, την εγκατάσταση και     παραμετροποίηση διαδικτυακών εφαρμογών διαχείρισης και διάχυσης περιεχομένου.
· να διαθέτουν εμπειρία σε θέματα μελετών ωρίμανσης έργων ΤΠΕ 

· να διαθέτουν εμπειρία σε θέματα παροχής έργων υπηρεσιών τεχνικού συμβούλου            οργάνωσης σε μονάδες Υγείας. 
· να διαθέτουν σύστημα διασφάλισης ποιότητας στα σχετικά αντικείμενα 
· Να έχουν κύκλο εργασιών, σε παρεμφερή αντικείμενα, αθροιστικά κατά τα τρία τελευταία έτη ίσο με το 100% του προϋπολογισμού του έργου.  
Κόθε υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να αποδείξει τα παραπάνω, καταθέτοντας τα ακόλουθα στοιχεία και δικαιολογητικά:  
·  Αντίγραφα ισολογισμών και καταστάσεων αποτελεσμάτων των τριών προηγουμένων οικονομικών χρήσεων του έτους του διαγωνισμού.

· Κατάλογο με δύο (2 ) τουλάχιστον ολοκληρωμένα έργα για κάθε ένα από τα ανωτέρω αντικείμενα –πεδία , προσκομίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά παραλαβής και ολοκλήρωσης των έργων αυτών.
· Βιογραφικά σημειώματα για τα μέλη της ομάδας  που πρόκειται να εκτελέσει το εν λόγω έργο (ομάδα έργου) στα οποία θα αναφέρεται οι τίτλοι σπουδών καθώς και η εξειδίκευση και εμπειρία σε παρόμοια έργα. Η ομάδα έργου θα πρέπει να καλύπτει σωρευτικά τις εξής ειδικότητες /εξειδικεύσεις: Οργάνωση και διοίκηση μονάδων Υγείας, ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και ανάπτυξη συστημάτων χρηματοοικονομικής διοίκησης.   Ο  ελάχιστος αριθμός στελεχών που πρέπει να διαθέτει ο ανάδοχος για την εκτέλεση του εν λόγω  έργου είναι πέντε (5). Τα απαιτούμενα προσόντα για την στελέχωση της ομάδας έργου είναι:  
1. Πτυχίο Ανωτάτης Εκπαίδευσης, εμπειρία και επαγγελματική δραστηριότητα (τουλάχιστον τριετή ) στο αντικείμενο της εξειδίκευσή τους. 
2. Σαφή γνώση των διαδικασιών οργάνωσης  και διοίκησης των μονάδων υγείας 
3. Εμπειρία στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και στην εγκατάσταση και παραμετροποίηση διαδικτυακών εφαρμογών.   
· Πιστοποιητικό ISO  για την παροχή των υπηρεσιών που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου  με περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
Σε περίπτωση σύμπραξης ή κοινοπραξίας ή ένωσης συμμετεχόντων τα παραπάνω ισχύουν αθροιστικά για τα  μέλη  της  ένωσης, σύμπραξης ή κοινοπραξίας.  
ΑΡΘΡΟ 4. Κατάρτιση , υποβολή και αποσφράγιση προσφορών 
Οι προσφορές πρέπει :

Να έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους, που αναφέρονται στην προσφορά και μπορούν να υποβάλλονται  Αγγλική γλώσσα. 
Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και να μην έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις, θα πρέπει να είναι με τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής μηχανής και μονογραμμένες από το διαγωνιζόμενο, η δε αρμόδια Επιτροπή διενέργειας διαγωνισμού  
πρέπει κατά τον έλεγχο να μονογράψει  τις  διορθώσεις , προσθήκες κλπ  και γενικά θα επιβεβαιώνει ότι αυτές έγιναν πριν την αποσφράγιση της προσφοράς.
Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο  σε δύο  (2) αντίτυπα. Σε ένα από τα αντίτυπα αυτά και σε κάθε σελίδα του, θα πρέπει να αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και αυτό θα είναι το επικρατέστερο των άλλων αντιγράφων σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ τους.

Ο ενιαίος φάκελος της προσφοράς πρέπει απαραίτητα να φέρει την ΕΠΩΝΥΜΙΑ και την ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ του Διαγωνιζόμενου και να γράφει ευκρινώς τις ενδείξεις : 
· ΠΡΟΣΦΟΡΑ ( με κεφαλαία )

· ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ

· ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ –ΤΜΗΜΑ Β¨

· ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ   ΑΡ.   2 /2011
· ΠΡΟΧΕΙΡΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΕΥΦΥΪΑΣ  
   Ο ΕΝΙΑΙΟΣ ΦΑΚΕΛΟΣ ΚΑΘΕ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 
τους  τρεις  παρακάτω ανεξάρτητους και σφραγισμένους φακέλους : 
A. Φάκελο με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» (  πρωτότυπο  και αντίγραφο)  που θα περιλαμβάνει  Υπεύθυνη δήλωση  της παρ.4 του άρθρου 8 του  Ν. 1599/1986 (Α΄75) με θεώρηση   του γνησίου της υπογραφής, στην οποία θα αναγράφονται  τα κάτωθι : 

· Τα  στοιχεία του διαγωνισμού , εις τον οποίο συμμετέχουν
· Ότι  δεν τελούν σε πτώχευση και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. 

·  Ότι είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους. 

· Ότι δεν τελούν σε αποκλεισμό με βάση αμετάκλητη απόφαση του Υπουργείου Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας κατά τα άρθρα 18, 34, 39 του Π.Δ. 118/2007 κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 
· Ότι δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη καταδίκη, για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητος, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαιρέσεως , της απάτης, της εκβιάσεως, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.
· Oτι είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο 

· Να αναλαμβάνουν την  υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των κατά περίπτωση δικαιολογητικών, ως αυτά αναφέρονται κατωτέρω .

· Εφόσον οι προσφέροντες  συμμετέχουν στο διαγωνισμό με αντιπρόσωπό τους, να υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσωπήσεως. 
· Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νομικό πρόσωπο η προαναφερθείσα υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται από το νόμιμο εκπρόσωπο του. 

  Β) Φάκελο με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» (πρωτότυπο και αντίγραφο)   που θα περιλαμβάνει  τα κάτωθι στοιχεία επί ποινή απόρριψης :   

1. Την τεχνική προσφορά του Αναδόχου σύμφωνα με τις προδιαγραφές  που αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ , το οποίο  αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας.  
2. Συμπληρωμένους τους  πίνακες που αναφέρονται στις σελίδες 7, 8,9 και 10 του ιδίου παραρτήματος.
3. Τα δικαιολογητικά που αναφέρονται στο άρθρο 3  τα οποία αποδεικνύουν ότι καλύπτονται οι ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής. 
Γ)  Φάκελο με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» , ο οποίος θα περιλαμβάνει τα οικονομικά στοιχεία  (πρωτότυπο και αντίγραφο ) ήτοι : 
· Tην προσφερόμενη τιμή 
· Το ποσοστό ΦΠΑ
·  Το χρόνο ισχύος της προσφοράς.
ΑΡΘΡΟ 5 .  Ισχύς των Προσφορών
 Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για εξήντα (60) ημερολογιακές ημέρες, προσμετρούμενες από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο του προαναφερομένου, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  
Η ισχύς της προσφοράς δύναται να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή πριν από την λήξη της, κατ΄ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το προβλεπόμενο στην παραπάνω παράγραφο. 
Ανακοίνωση επιλογής αναδόχου μπορεί να γίνει και μετά την λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως το διαγωνιζόμενο, μόνο εφόσον αυτός το αποδεχθεί και ευρίσκεται ακόμα σε ισχύ η εγγυητική επιστολή του.  
 Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών. Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Δ/ξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.
ΆΡΘΡΟ 6. Αποσφράγιση Προσφορών – Έλεγχος δικαιολογητικών
Για την αποσφράγιση των προσφορών ισχύουν τα εξής : 
· Αποσφραγίζεται  ο ενιαίος φάκελος  και μονογράφονται οι επί μέρους φάκελοι. 

· Στη συνέχεια αποσφραγίζονται   και μονογράφονται    οι   Φάκελοι   των  Δικαιολογητικών-  Τεχνικών Προδιαγραφών κατά φύλλο από όλα τα μέρη της Επιτροπής Αξιολόγησης και  εξετάζεται  η ορθότητα και η πληρότητα των αυτών.   
· Οι φάκελοι  των   Οικονομικών  Προσφορών  θα αποσφραγισθούν  μετά την αποδοχή της τεχνικής προσφοράς . Οι φάκελοι θα μονογράφονται από όλα τα μέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης.
· Οι Φάκελοι των οικονομικών  Προσφορών για όσες προσφορές  δεν κρίθηκαν τεχνικά αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού.
· Η συνολική τιμή, χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται υπόψη για την σύγκριση των προσφορών 
Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η Επιτροπή καταρτίζει πρακτικό εις τριπλούν το οποίο θα παραδώσει στην Διεύθυνση Προμηθειών.    
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών,  ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας πέντε ημερών (5) ημερών  από την κοινοποίηση της σχετικής εγγράφου ειδοποιήσεως σε  αυτόν από την Υπηρεσία,  οφείλει να υποβάλλει           ( Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης – Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο) σε σφραγισμένο φάκελο,  εμπροθέσμως τα κατωτέρω δικαιολογητικά, τα οποία θα εξετασθούν από την αρμόδια Επιτροπή :

· Απόσπασμα ποινικού μητρώου, εκδόσεως του τελευταίου τριμήνου,  προ της κοινοποιήσεως της ως άνω εγγράφου ειδοποιήσεως, εκ του οποίου να προκύπτει η μη καταδίκη με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητος, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαιρέσεως , της απάτης, της 
εκβιάσεως, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

· Πιστοποιητικό της αρμοδίας  κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποιήσεως είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους τις σχετικές με την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφαλίσεως (κυρίας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές  τους υποχρεώσεις.

· Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου, με το οποίο θα  πιστοποιείται  αφενός  η εγγραφή τους εις αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους, κατά την ημέρα διενεργείας του διαγωνισμού, και αφετέρου  ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επιδόσεως της ως άνω εγγράφου  ειδοποιήσεως . 
· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.   
Μετά το πέρας του ελέγχου , η Επιτροπή καταρτίζει   πρακτικό εις τριπλούν το οποίο θα παραδώσει στην Διεύθυνση Προμηθειών.    
ΆΡΘΡΟ 7.   Αξιολόγηση   Προσφορών  
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από την αρμόδια επιτροπή διενέργειας διαγωνισμού.
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά και με βάση τον ακόλουθο τύπο : 
Λi = 0,85 * ( Βi / Βmax ) + 0,15 * (Kmin/Ki),  όπου 
Βmax : η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη τεχνική προσφορά 

Βi :   η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς i

Kmin : το συνολικό συγκριτικό κόστος της προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi : το συνολικό συγκριτικό κόστος της προσφοράς i 

Λi : το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά θεωρείται αυτή , η οποία έχει το μεγαλύτερο Λ
Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τους πίνακες “Κριτηρίων αξιολόγησης και συντελεστών”, όπως αυτοί προσδιορίζονται στο κάτωθι πίνακα :
	1
	Συνολική Προσέγγιση Υλοποίησης Έργου
	20%

	1.1
	Σαφήνεια αντίληψης απαιτήσεων αντικειμένου έργου
	8%

	1.2
	Εφικτότητα Μεθοδολογικής Προσέγγισης του έργου σε σχέση με το περιβάλλον του και την κατανόηση του Αναδόχου
	8%

	1.3
	Καταλληλότητα των  εργαλείων και τεχνικών για την επιτυχή παροχή των υπηρεσιώνν
	4%

	2
	Συνέπεια και συνοχή των παρεχόμενων υπηρεσιών με τη μεθοδολογία υλοποίησης & το χρονοδιάγραμμα
	60%

	2.1
	Ρεαλιστικότητα Χρονοδιαγράμματος σε σχέση με τους πόρους και τις συνθήκες υλοποίησης
	10%

	2.2
	Ισορροπία και αναλογικότητα της κατανομής  της ανθρωπο- προσπάθειας ανά παραδοτέο σε σχέση με την προτεινόμενη μεθοδολογία
	10%

	2.3
	Σαφήνεια της οργάνωσης, επάρκεια της περιγραφής των εργασιών και προσδιορισμού των παραδοτέων
	5%

	2.4
	Προσαρμογή προσφερόμενης λύσης στις επιχειρησιακές και τεχνικές προδιαγραφές όλων των δομικών στοιχείων
	35%

	3
	Οργάνωση Υλοποίησης – Λειτουργία σχήματος διοίκησης και υλοποίησης – Μεταφορά Τεχνογνωσίας
	20%

	3.1
	Αποτελεσματικότητα διαχείρισης έργου – επάρκεια οργάνωσης ομάδων υλοποίησης έργου 
	5%

	3.2 
	Αποτελεσματικότητα της μεθόδου επικοινωνίας από και προς τους κύριους συντελεστές
	10%

	3.3
	Καταλληλότητα προτεινόμενης μεθόδου μεταφοράς τεχνογνωσίας
	5%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση τους 100 βαθμούς.

· Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές (απαράβατοι όροι).

· Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 110 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές.
· Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί την βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε προσφοράς περιλαμβάνει το προσφερόμενο κόστος εκτέλεσης του έργου και κάθε άλλο κόστος που βαρύνει την εκτέλεση του έργου και προκύπτει από την προσφορά, εκτός του ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή ως ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση το ήδη προϋπολογισθέν κόστος της προκήρυξης, η Αναθέτουσα Αρχή, πριν απορρίψει την προσφορά, θα ζητήσει εγγράφως από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινήσεις για την σύνθεση της προσφοράς και τις μεθόδους / τεχνικές που τον οδήγησαν στην εν λόγω –ασυνήθιστα χαμηλή - οικονομική προσφορά. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να αποφαίνεται ανάλογα με την αιτιολογημένη εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης, σχετικά με την απόρριψη ή μη απαράδεκτων οικονομικών προσφορών με επαρκή αιτιολόγηση.
 ΑΡΘΡΟ 8.   Επιλογή Αναδόχου –Κατάρτιση Σύμβασης 
   Για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης ο επιλεγείς ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει  εγγυητική επιστολή   Καλής Εκτέλεσης (σαν εγγύηση για την τήρηση των όρων της σύμβασης ) αναγνωρισμένου πιστωτικού ή χρηματοοικονομικού Ιδρύματος  ποσού ίσου με 10% του συμβατικού τιμήματος χωρίς ΦΠΑ, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 25 του Π.Δ. 118/2007. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή , με την σύνταξη σχετικού πρωτοκόλλου από την αρμόδια προς τούτο Επιτροπή και την εκπλήρωση όλων των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου.  
Η  εκτέλεση της αναφερόμενης σύμβασης (δηλαδή η παρακολούθηση του έργου της επιτροπής παραλαβής και παρακολούθησης καθώς και οι πληρωμές του Αναδόχου )θα πραγματοποιηθούν από την Διεύθυνση  Οργάνωσης Απλούστευσης Διαδικασιών και Πληροφορικής. 

 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης του έργου, θα εφαρμοσθούν κατ΄ αναλογία οι διατάξεις του Κεφαλαίου Γ του Π.Δ. 118/2007. 
ΑΡΘΡΟ 9.    Παράδοση -  Παραλαβή του έργου.  
Τα παραδοτέα του έργου θα παραδοθούν σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, όπως αυτό αναφέρεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ.  Η παραλαβή των παραδοτέων  θα γίνει  από αρμόδια Επιτροπή παραλαβής  και παρακολούθησης που θα συσταθεί με απόφαση της Διεύθυνσης Προμηθειών.  Η παράδοση του έργου θα γίνεται τμηματικά με την περάτωση των επιμέρους παραδοτέων μέσα στις προθεσμίες που καθορίζονται στο χρονοδιάγραμμα του έργου. Κάθε παραδοτέα παραδίδεται σε τρία αντίτυπα και σε ηλεκτρονική μορφή. Η  διαδικασία παράδοσης –παραλαβής  είναι η εξής :
·  Τυχόν παρατηρήσεις επί του παραδοτέου από την επιτροπή θα παραδίδονται στον Ανάδοχο εντός δέκα εργασίμων ημερών από την  παράδοση. Ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος να ενσωματώσει τις παρατηρήσεις εντός πέντε εργασίμων ημερών. 
· Σε περίπτωση που το επανυποβαλλόμενο παραδοτέο δεν ικανοποιεί τα ελάχιστα κριτήρια αξιολόγησης ποιότητας η επιτροπή εκθέτει εγγράφως τις παρατηρήσεις της, επί των άνω ενσωματωμένων και τις τυχόν απαιτούμενες  παρεμβάσεις στο Παραδοτέο του Αναδόχου εντός δέκα εργασίμων ημερών. Ο  Ανάδοχος θα πρέπει νατις ενσωματώσει στο Παραδοτέο εντός πέντε εργασίμων  ημερών. Εάν  και μετά από τις επαναληπτικές παρατηρήσεις ο  Ανάδοχος δεν συμμορφωθεί προς τις υποδείξεις κινούνται οι διαδικασίες κήρυξης του αναδόχου έκπτωτου. 
ΑΡΘΡΟ 10  Ενστάσεις – Προσφυγές 
Ενστάσεις – προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με την διαδικασία που προβλέπεται από το άρθρο 15 του Π.Δ. 118/2007  
Άρθρο 11. Πληρωμή – Κρατήσεις
 Η δαπάνη για την προμήθεια του Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα αντιμετωπισθεί από πιστώσεις του  Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων και από πιστώσεις του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» του ΕΣΠΑ. 
Η πληρωμή του  ανάδοχου θα πραγματοποιηθεί στις ακόλουθες φάσεις υλοποίησης:

· Μετά την ολοκλήρωση της Φάσης 2 του έργου και την οριστική παραλαβή του πληροφοριακού συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων και Εξαγωγής Αναφορών από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής και παρακολούθησης, θα αποδοθεί το 30% στον Ανάδοχο,
· μετά την οριστική παραλαβή του Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS – BI) (Παραδοτέο 2 - Φάση 3), η οποία θα πραγματοποιηθεί τον πέμπτο μήνα από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής και παρακολούθησης θα αποδοθεί το 50% του Αναδόχου 
· μετά το τέλος του έργου θα αποδοθεί στον Ανάδοχο το υπόλοιπο 20%
Η  σχετική δαπάνη δεν υπόκειται σε κρατήσεις.
 Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 35 του Κ.Π.Δ. (Π.Δ. 118\2007).
ΑΡΘΡΟ 12.     Ποινικές Ρήτρες 
           Σε περιπτώσεις καθυστερήσεων ως προς τις συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης των ειδών και για λόγους που οφείλονται στον Ανάδοχο, καθώς και σε περιπτώσεις που τα ανωτέρω δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης και της Σύμβασης που θα υπογραφεί, τότε ο προμηθευτής υποχρεούται να καταβάλει ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης ποσοστό 2‰ επί του συμβατικού τιμήματος του μέρους του υπ’ προμήθεια είδους  που καθυστερεί και μέχρι 15% επί του συνολικού συμβατικού τιμήματος.
           Οι ποινικές ρήτρες μπορούν να εισπραχθούν είτε με παρακράτηση από την αμοιβή του Αναδόχου ή και κατάπτωση της Εγγυητικής Επιστολής καλής εκτέλεσης.
ΑΡΘΡΟ 13. Επίλυση Διαφορών – Αρμόδια Δικαστήρια - Εφαρμοστέο Δίκαιο
Ο Ανάδοχος και το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης οφείλουν να καταβάλλουν προσπάθεια για την από κοινού ρύθμιση κάθε ζητήματος το οποίο τυχόν θα προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.

Κάθε διαφορά σχετική με τη σύμβαση επιλύεται από τα Ελληνικά Δικαστήρια, και συγκεκριμένα τα Δικαστήρια της Αθήνας, και σύμφωνα με το Ελληνικό Δίκαιο (δικονομικό και ουσιαστικό).

ΑΡΘΡΟ  14. Πνευματικά Δικαιώματα
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο, λογισμικό - ή πατέντες, που θα αποκτηθούν ή παραχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία του φορέα εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. Επιτρέπεται η αντιγραφή επί λέξει και η διανομή των περιεχομένων που έχουν αναπτυχθεί, χωρίς να απαιτείται καταβολή χρηματικής αποζημίωσης, υπό την προϋπόθεση ότι υπάρχει ευκρινής και διακριτή αναφορά στην πηγή προέλευσης και χρηματοδότησης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Γ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ    -   ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
1. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Οι τρέχουσες οικονομικές συνθήκες και η νέα στρατηγική του ΥΥΚΑ προβάλλουν την απαίτηση εισαγωγής νέων αυτοματοποιημένων μηχανισμών που θα προωθήσουν τη λειτουργία των μονάδων Υγείας ,των Υγειονομικών Περιφερειών (ΥΠΕ) και των κεντρικών υπηρεσιών. Επιπρόσθετα, οι μηχανισμοί αυτοί θα επιτρέψουν την άσκηση επιχειρησιακής διοίκησης επί θεμάτων Προσωπικού, Οικονομικής Διαχείρισης και Προϋπολογισμών, Διακίνησης και Διαχείρισης Ασθενών και θα ικανοποιήσουν την απαίτηση για ομογενοποίηση όλων των μετρήσιμων επιχειρησιακών μεγεθών που διαχειρίζονται οι μονάδες υγείας και την ενιαία διαχείριση των ασθενών. Ως τέτοια επιχειρησιακά μεγέθη θεωρούνται τα υλικά, οι προμηθευτές, τα φάρμακα, τα νοσήλια, η διαχείριση των ασθενών, η διαχείριση της περιουσίας των νοσοκομείων και η λογιστική διαχείριση της λειτουργίας τους.
Στο πλαίσιο αυτό, η προτεινόμενη πράξη θα καταγράψει την υφιστάμενη κατάσταση των 7 ΥΠΕ και των εποπτευόμενων νοσοκομείων τους, θα περιγράψει τις προδιαγραφές ενός ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS – BI), θα προωθήσει τις ενέργειες ομογενοποίησης των δεδομένων για την υλοποίηση ενός πλήρως διαλειτουργικού συστήματος, δημιουργώντας τις κατάλληλες συνθήκες προτυποποίησης και προδιαγραφής του έργου και των αναγκών του και τέλος θα υλοποιήσει τον πυρήνα του ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS – BI) για την σύνδεση του ΥΥΚΑ, με τις 7 Υ.ΠΕ και τις νοσοκομειακές μονάδες της χώρας. Σκοπός του είναι η οικονομική και διοικητική παρακολούθηση των φορέων, η επεξεργασία των στοιχείων των Υ.ΠΕ και την εξαγωγή όλων των απαραίτητων στατιστικών στοιχείων, αναφορών και δεικτών όπως δείκτες προσωπικού, οικονομικά στοιχεία, λειτουργικά στοιχεία και υπόλοιπες αναγκαίες πληροφορίες. 
2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ
Στα πλαίσια του παρόντος έργου ο Ανάδοχος αναλαμβάνει: 
1. Την εκπόνηση μελέτης  εξειδίκευσης  με σκοπό την οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του πληροφοριακού συστήματος που θα αναπτύξει καθώς και τον τρόπο εισαγωγής, ομογενοποίησης και κωδικοποίησης των δεδομένων αυτών στη Βάση Δεδομένων. Συγκεκριμένα, περιλαμβάνει την αναλυτική καταγραφή των απαιτήσεων και την δημιουργία μοντέλου εισαγωγής και διαχείρισης των δεδομένων του συστήματος.

2. Την ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας, την υλοποίηση διαδραστικότητας των μονάδων υγείας, την ομογενοποίηση του συνόλου των στοιχείων τους και την παρουσίαση των ζητούμενων αναφορών.  

3. Την φιλοξενία και δοκιμαστική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος, την εξασφάλιση και τήρηση κανόνων ασφάλειας, την πραγματοποίηση της διαδικασίας αποσφαλμάτωσης, την παραμετροποίησης του πληροφοριακού συστήματος με σκοπό την κάλυψη των αναγκών και την η πραγματοποίηση όλων των απαραίτητων μεταβολών στις εφαρμογές λογισμικού.  
4. Την παροχή υπηρεσιών φιλοξενίας του πληροφοριακού συστήματος σε εξυπηρετητές και την αποθήκευση και διαχείριση των δεδομένων με σκοπό την πιλοτική λειτουργία συστήματος.

5. Την δημιουργία πλήρους και αναλυτικού εγχειριδίου τεκμηρίωσης του συστήματος.
6. Την εκπόνηση Μελέτης εφαρμογής του ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας.
7. Την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης και εκπαίδευσης του προσωπικού που θα στελεχώσει και θα χρησιμοποιεί το σύστημα.

Παραδοτέα Έργου:

Π.1: Μελέτη κανονικοποίησης, ομογενοποίησης των δεδομένων και οριστικοποίησης των τεχνικών προδιαγραφών του μοντέλου διαχείρισης αυτών. 
Π.2: Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS – BI) ΥΥΚΑ και  ΔΥΠΕ. 

Π.3: Παροχή υπηρεσιών αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων
Π.4: Σχέδιο Διαλειτουργικότητας
Π.5: Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης
Π.6: Μελέτης εφαρμογής του ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας.
Π.7: Εκπαίδευση προσωπικού του μηχανισμού συλλογής δεδομένων και παρουσίασης αποτελεσμάτων.

Π.8: Υποστήριξη δοκιμαστικής λειτουργίας.
3. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΦΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

	Φάσεις του έργου
	Χρονική Διάρκεια

	1. Εκπόνηση μελέτης.  
	5 ΜΗΝΕΣ μετά από την υπογραφή σύμβασης του έργου

	2. Εγκατάσταση πληροφοριακού συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων και Εξαγωγής Αναφορών.
	1  ΜΗΝΑΣ 

	3. Υλοποίηση Επιχειρηματικής Ευφυΐας και παραμετροποίηση συστήματος.
	4  ΜΗΝΕΣ 

	4. Παροχή υπηρεσιών και ανάπτυξη συστήματος αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων
	12  ΜΗΝΕΣ

	5. Τεκμηρίωση Συστήματος
	1 ΜΗΝΑΣ 

	6. Εκπόνηση Μελέτης εφαρμογής.
	3 ΜΗΝΕΣ

	7. Υπηρεσίες Υποστήριξης και Εκπαίδευσης
	6 ΜΗΝΕΣ


	Φάσεις
	
	

	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	

	1
	X
	Χ
	Χ
	Χ
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	3
	
	Χ
	X
	X
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	X
	X
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	X
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	X
	X
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	Χ
	Χ
	X
	X
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	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
4.1. Μελέτη κανονικοποίησης, ομογενοποίησης των δεδομένων και οριστικοποίησης των τεχνικών προδιαγραφών του μοντέλου διαχείρισης αυτών. 
Η μελέτη αφορά στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του πληροφοριακού συστήματος, του τρόπου κωδικοποίησης, εισαγωγής και ομογενοποίησης των δεδομένων αυτών στη νέα Βάση Δεδομένων, τα επίπεδα της διαβαθμισμένης πρόσβασης στη πληροφορία από πλευράς χρηστών και στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του μοντέλου διαχείρισης αυτών. Συγκεκριμένα, περιλαμβάνει την αναλυτική καταγραφή των απαιτήσεων, δημιουργία μοντέλου του συστήματος και περιγραφή αυτού με κάποια από τις υπάρχουσες μεθόδους. 

Η ανάλυση θα είναι προσανατολισμένη στα αντικείμενα, με χρήση UML (Unified Modeling Language) και θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω:

· Τον πλήρη και λεπτομερή σχεδιασμό του συνολικού συστήματος (μοντελοποίηση δεδομένων, διαγράμματα ροής δεδομένων, σχεδιασμό βάσεων δεδομένων, entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών και μεταξύ τους συσχετίσεις, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, μηχανισμοί ελέγχου, μηχανισμοί αναφορών και παραγωγής εκθέσεων κτλ.).

· Πλήρη και αναλυτική περιγραφή όλου του λογισμικού που θα αναπτυχθεί (ρόλος, σκοπός, χρησιμοποιούμενη τεχνολογία, εργαλεία ανάπτυξης κλπ)

· Πλήρη περιγραφή όλου του έτοιμου λογισμικού που θα χρησιμοποιηθεί.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με πρόβλεψη για όλα τα παραδοτέα και τον απαιτούμενο χρόνο ελέγχου/αποδοχής τους.

· Τον προσδιορισμό της μεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου αποδοχής καθώς και τον καθορισμό της μεθόδου καταγραφής δεικτών απόδοσης των συστημάτων και εφαρμογών.

· Την μελέτη των αρχείων που πρέπει να γνωστοποιηθούν και την προετοιμασία για όλες τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από το ν. 2472/97 (γνωστοποίηση τήρησης αρχείου, ενημέρωση κοινού κλπ).

· Τον προγραμματισμό τεκμηρίωσης (Documentation Plan)  για το συνολικό σύστημα.

· Σχεδιασμό Κεντρικής Βάσης δεδομένων

· Διαδικασία Ανωνυμοποίησης δεδομένων και ενημέρωσης ΒΔ Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης (περίπτωση push)

· Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων δειγματοληπτικών και λοιπών ποιοτικών ελέγχων

· Σχεδιασμό Βάσης δεδομένων Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης

· Διαδικασία Ανωνυμοποίησης δεδομένων (περίπτωση pull)

· Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων στατιστικής επεξεργασίας και ανάλυσης

· Μέθοδο ενημέρωσης της ΒΔ για το portal παρουσίασης αποτελεσμάτων

· Σχεδιασμό Βάσης δεδομένων Portal

· Αναλυτική καταγραφή δυνατοτήτων στατιστικής επεξεργασίας και εξειδικευμένων ερωτημάτων που θα παρέχονται από το Portal.

· Επιπλέον λειτουργικές δυνατότητες που θα παρέχονται στην περιοχή περιορισμένης πρόσβασης του Portal.

· Απαιτήσεις διασφάλισης για την απρόσκοπτη λειτουργία του Μηχανισμού.
4.2. Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων και Εξαγωγής Αναφορών.
Περιλαμβάνει το σύνολο του λογισμικού που απαιτείται για την υλοποίηση των πιλοτικών συστημάτων και βασίζεται στη παραμετροποίηση έτοιμου εμπορικού λογισμικού. Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί, θα παραδοθεί μαζί με τον πηγαίο κώδικα, την απαραίτητη τεκμηρίωση, καθώς επίσης και το δικαίωμα ελεύθερης χρήσης αυτού.
Περιλαμβάνει όλες τις απαιτούμενες άδειες χρήσης  και τη δυνατότητα υποστήριξης και αναβαθμίσεων για το χρονικό διάστημα τουλάχιστον της εγγύησης του έργου. Σε περίπτωση που παρέχεται από τον κατασκευαστή άδεια χρήσης περιορισμένου χρόνου (για το συγκεκριμένο χρονικό διάστημα του έργου), θα πρέπει να εξασφαλισθεί η νόμιμη χρήση του λογισμικού για ένα (1) τουλάχιστον έτος πλέον του χρόνου εγγύησης του συστήματος.

Στο σημείο αυτό περιλαμβάνεται και το σύνολο των αδειών χρήσης όλου του συστημικού λογισμικού τόσο για τους εξυπηρετητές όσο και για όλους τους σταθμούς εργασίας, προκειμένου να είναι δυνατός ο κεντρικός έλεγχος και η κεντρική διαχείριση αυτών.

Είναι δυνατό να χρησιμοποιηθεί Ελεύθερο Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα, θα πρέπει όμως αυτό, να ικανοποιεί τις λειτουργικές απαιτήσεις και τις προδιαγραφές.
Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί αποτελείται από τα ακόλουθα υποσυστήματα:

· Υποσύστημα συλλογής και καταγραφής στοιχείων

· Υποσύστημα επεξεργασίας, διαχείρισης, ανάλυσης και παρουσίασης στοιχείων
· Υποσύστημα διαχείρισης Χρηστών πληροφοριακού συστήματος (Authentication και Αuthorization)

· Υποσύστημα σύνδεσης με τη δικτυακή πύλη του ΥΥΚΑ με σκοπό την εξαγωγή αναφορών και Στατιστικών στοιχείων

· Υποσύστημα  Βάσης Δεδομένων

· Υποσύστημα Καταγραφής (Logging)

· Υποσύστημα αναζήτησης 

· Υποσύστημα προστασίας δεδομένων από κακόβουλο κώδικα, υιούς και παραβίασης του απορρήτου των δεδομένων.

Απαιτήσεις

· Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του portal πρέπει να στηρίζεται σε αρχιτεκτονική πολλαπλών επιπέδων (multi-tier)

· Το πληροφοριακό σύστημα θα αποτελείται από 

· τον web/application server, 

· τον database server και 

· όλες τις άλλες εφαρμογές που είναι απαραίτητες για τη λειτουργία του.

· Όλες οι εφαρμογές που απαρτίζουν το portal θα φιλοξενούνται σε έναν ή περισσότερους εξυπηρετητές εκτός του Υπουργείου.

· Οι εξυπηρετητές αυτοί μπορεί να βρίσκονται είτε στην Ελλάδα είτε στο Εξωτερικό, εφόσον διασφαλιστεί ότι το είδος των δεδομένων που θα διακινούνται διασφαλιστεί ότι δεν εμπίπτουν σε νομοθεσία που απαγορεύει την «εξαγωγή» τους (αποθήκευση, επεξεργασία) σε τρίτες χώρες.

· Θα προσφέρεται η δυνατότητα για παραγωγή των αναφορών τόσο σε web-based περιβάλλον όσο και σε Excel
· Θα προσφέρεται η δυνατότητα εξαγωγής των δεδομένων σε άλλες εφαρμογές όπως excel και SPSS, είτε ως σύνολο είτε τμηματικά με τη μορφή επιθυμητών υποσυνόλων
· Όλα τα δεδομένα που ανταλλάσσονται μεταξύ του portal και των χρηστών θα είναι κρυπτογραφημένα.
Προτεινόμενη τεχνολογία

•
Λειτουργικό σύστημα: Linux ή Windows ή ισοδύναμο
•
Γλώσσα ανάπτυξης Java ή .ΝΕΤ, C# ή ισοδύναμο
•
Application - Web server: Oracle Web Logic, Apache/Tomcat ή IIS ή ισοδύναμο
•
Βάση δεδομένων: PostgreSQL ή MySQL ή SQL Server 2008 ή OracleDB ή ισοδύναμη
•
Παραγωγή reports σε Microsoft Word και Excel, στηριζόμενοι στο layout των υπαρχόντων reports, τουλάχιστον για την πρώτη φάση του έργου

Σε επίπεδο λειτουργικών απαιτήσεων, τα προτεινόμενα συστήματα θα πρέπει να προσφέρουν τουλάχιστον τις ακόλουθες λειτουργίες:
1) Υλοποίηση φορμών εισαγωγής των δεδομένων, σύμφωνα με τα δεδομένα που συγκεντρώνονται:

· Λειτουργικά στοιχεία  (υπάρχει διαφοροποίηση των στοιχείων των νοσοκομείων και των κέντρων υγείας)

· Οικονομικά στοιχεία βάσει των οποίων ενημερώνεται η πολιτική ηγεσία του Υπουργείο, το Δ.Ν.Τ και το Γενικό Λογιστήριο του Κράτους  

Για τα πεδία που περιλαμβάνονται στις φόρμες θα δίνονται επεξηγήσεις (Definition, Σχόλια) και συνθήκες ελέγχου που ισχύουν, προκειμένου να γίνεται ένας πρώτος λογικός έλεγχος κατά τη  φάση της συμπλήρωσης των στοιχείων από τους χρήστες και το σύστημα.
2) Εξαγωγή αναφορών

Οι αναφορές θα έχουν τη μορφή Web based ή excel και θα έχουν πρόσβαση σε αυτές όλοι οι χρήστες, με περιορισμούς μόνο στα δεδομένα που θα προβάλλονται. Οι αναφορές θα είναι τυποποιημένες και θα παρέχεται και η δυνατότητα εξαγωγής ειδικών αναφορών και δεικτών σύμφωνα με την πληροφορία που θα υπάρχει στη βάση δεδομένων και κριτήρια αναζήτησης.

3) Χρήστες

Οι  χρήστες της εφαρμογής ανήκουν σε τρεις κατηγορίες: Υπουργείο (10) , ΥΠΕ  (7), Νοσοκομεία (131)
Οι χρήστες του περιβάλοντος Επιχειρηματικής Ευφυΐας, που θα έχουν δικαίωμα δημιουργίας αναλύσεων και διάδρασης με το περιβάλλον ανέρχονται στους 17.
4.3. Υλοποίηση Επιχειρηματικής Ευφυΐας και παραμετροποίηση συστήματος.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να σχεδιάσει και να υλοποιήσει μια λύση Διοικητικής Πληροφόρισης (Επιχειρηματικής Ευφυΐας), βασιζόμενη σε ενοποιημένη, πλήρη και συνεπή βάση, που θα  διαθέτει τα δεδομένα στο χρήστη σε μία μορφή απλή, κατανοητή και χρήσιμη στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων.

Το Λογισμικό Επιχειρηματικής Ευφυΐας (λογισμικό Business Intelligence - BI) θα είναι το σύστημα, στο οποίο θα καταλήγουν τα δεδομένα που αντλούνται από όλα τα απαραίτητα πληροφοριακά υποσυστήματα και θα μετατρέπονται σε πληροφορία που θα βοηθά την διαδικασία λήψης αποφάσεων.

Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα υποβολής ερωτημάτων, διενέργειας ερευνών και παραγωγής αναφορών απολογιστικά με δυναμικά κριτήρια που ορίζονται κατά περίπτωση από τους τελικούς χρήστες. Η πληροφορία αυτή θα μπορεί να αναζητηθεί είτε στην Αποθήκη Δεδομένων (data warehouse) είτε από τις παραγωγικές βάσεις - πηγές πληροφόρησης. Βασική λειτουργικότητα του εν λόγω συστήματος θα είναι ο συνδυασμός των πληροφοριών που είναι αποθηκευμένες σε διάφορα ετερογενή περιβάλλοντα, η ολοκλήρωσή τους και η παρουσίασή τους σε ένα και μοναδικό ομογενές επιχειρησιακό μοντέλο (Business Model). Οι αναλύσεις των τελικών χρηστών, θα βασίζονται σε αυτό το επιχειρησιακό μοντέλο, κρύβοντας την πολυπλοκότητα των παραγωγικών συστημάτων, απλοποιώντας τον τρόπο με τον οποίο εμφανίζεται η διαθέσιμη πληροφορία και παρέχοντας μια και μοναδική πηγή αλήθειας. 

Η λύση Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα, και θα πρέπει να είναι σε θέση να αντλεί και να συνδυάζει δεδομένα από διάφορες τεχνολογίες (όπως για π.χ. Oracle DB, MS SQL Server, Flat Files, Multidimensional Cubes κ.ά.), χρησιμοποιώντας native connectivity. Επίσης θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ολοκλήρωσης των αποτελεσμάτων και γενικότερα του περιβάλλοντος, με τις ήδη υπάρχουσες τεχνολογίες ή με μελλοντικές επενδύσεις όπως για π.χ. Portals, Web-based Applications, MS Office κ.ά. Επίσης, θεωρείται πολύ σημαντική η δυνατότητα ολοκλήρωσης και με διάφορες πολιτικές ασφαλείας όπως MS Active Directory, Oracle Internet Directory, External DB Authentication κ.ά. Επιπροσθέτως θεωρείται απαραίτητη η δυνατότητα επιβολής πολιτικών ασφαλείας σε επίπεδο εγγραφών (row level security), πινάκων και κολώνων ανάλογα με τον ρόλο του κάθε χρήστη. 

Οι επιδόσεις του εν λόγω συστήματος θεωρούνται επίσης πολύ σημαντικές. Γι αυτό το λόγο, θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιήσει στο έπακρο την επεξεργαστική ισχύ και τις δυνατότητες των παραγωγικών βάσεων δεδομένων, ενώ παράλληλα θα πρέπει να παρέχει (η ίδια εφαρμογή ή κάποια επέκταση αυτής) και μηχανισμούς  που θα μπορούσαν μελλοντικά να βελτιώσουν τη διαχείριση και την επίδοση των ερωτημάτων των χρηστών, όπως για παράδειγμα clustering, load balancing ή ακόμη και επιπλέον μηχανισμούς caching.  

Τέλος, θα πρέπει η λύση Επιχειρηματικής Ευφυΐας ή κάποια επέκταση αυτής, να παρέχει υψηλές δυνατότητες επεκτασιμότητας. Παράλληλα θεωρείται πολύ σημαντική η δυνατότητα μετάπτωσης του συστήματος σε διάφορες πλατφόρμες όπως για παράδειγμα Linux, MS Windows κ.ά. 

Tο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να έχει την δυνατότητα υποστήριξης των ακόλουθων λειτουργιών:

· Πολυδιάστατης ανάλυσης δεδομένων (OLAP) (για μελλοντική χρήση)
· Πραγματοποίησης εναλλακτικών σεναρίων (What-if) (για μελλοντική χρήση)
· Εξόρυξη γνώσης από δεδομένα (Classification, Clustering and Association Rules)
4.4. Παροχή υπηρεσιών αποθήκευσης, διαχείρισης δεδομένων και φιλοξενίας του πληροφοριακού συστήματος

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες φιλοξενίας του πληροφοριακού συστήματος και των δεδομένων, με σκοπό την εξασφάλιση της αδιάλειπτης λειτουργίας του συστήματος για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών. Μελλοντικά, θα πρέπει το σύστημα να παρέχει διαθεσιμότητα 24x7, με σκοπό την απρόσκοπτη λειτουργία των εφαρμογών. 
Επίσης υποχρεούται να διατηρεί αντίγραφα ασφαλείας σε ημερήσια βάση και να εγγυηθεί την ασφάλεια, την προστασία και το απόρρητο των δεδομένων που αποθηκεύονται. Τα στοιχεία δεν δημοσιοποιούνται σε κανέναν, παρά μόνο στην Αναθέτουσα Αρχή. 

4.5. Τεκμηρίωση Συστήματος
Ο Ανάδοχος θα πρέπει στα πλαίσια του έργου να παραδώσει εγγράφως και ηλεκτρονικά την πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση του συστήματος που απαιτείται τόσο για την υποστήριξη λειτουργίας του υλικού και του λογισμικού – έτοιμου και εξειδικευμένης ανάπτυξης – όσο και για την περαιτέρω ανάπτυξη και τεχνική υποστήριξη του λογισμικού που θα αναπτυχθεί ειδικά για τις ανάγκες υλοποίησης. 

4.6. Εκπόνηση Μελέτης εφαρμογής
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει μελέτη εφαρμογής που να περιλαμβάνει τα παρακάτω:

i. καταγραφή των λειτουργικών συστημάτων, των προτύπων και των τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται στην παρούσα κατάσταση για την επιτήρηση της λειτουργίας και της επιχειρησιακής αποτελεσματικότητας των 7 Υ.ΠΕ και των νοσοκομειακών μονάδων της χώρας,

ii. αξιολόγηση της ποιοτικής και ποσοτικής επάρκειας των διαθεσίμων στοιχείων που αξιοποιούνται από το πιλοτικό σύστημα, 

iii. προτάσεις για τη συλλογή στοιχείων που λείπουν,

iv. παρουσίαση των λεπτομερειών υλοποίησης του πιλοτικού συστήματος και των αδυναμιών επί των βασικών αρχών των προτύπων διαλειτουργικότητας που έχουν τα πληροφοριακά συστήματα των νοσοκομείων
4.7. Υπηρεσίες Υποστήριξης και Εκπαίδευσης
Οι υπηρεσίες που καλείται να προσφέρει ο Ανάδοχος του έργου σε αυτή τη φάση, περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Υποστήριξη λειτουργίας υλικού και λογισμικού

· Βλαβοληπτικό κέντρο

· Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk

· Εποπτεία / διαχείριση συστημάτων ασφαλείας

· Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας

Επίσης, για την ενημέρωση των στελεχών των φορέων υγείας που εμπλέκονται στο έργο, θα πραγματοποιηθούν 3 ημερίδες, στις έδρες των Υγειονομικών Περιφερειών (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα) όπου θα εκπαιδευτεί κατάλληλο προσωπικό που θα υποδείξει ο Φορέας.

Ο Ανάδοχος καλείται να παραδώσει το Πηγαίο Κώδικα των εφαρμογών που έχει αναπτύξει στο πλαίσιο του παρόντος Έργου στην Αναθέτουσα Αρχή.
5. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Γενικά 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Υιοθέτηση τεχνολογίας πολλαπλών επιπέδων (multi-tier).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Θα πρέπει να υπάρχει συμμόρφωση με το πρότυπο Web Content Accessibility Guide (WCAG) 2.0 στο επίπεδο προσβασιμότητας AA
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Σύστημα προσβάσιμο μέσω διαδικτύου με χρήση ενός κοινού προγράμματος πλοήγησης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Απαιτείται η δημιουργία Middleware (XML schema) για τον τεχνολογικό και εννοιολογικό μετασχηματισμό των πρωτογενών δεδομένων
	
	
	

	5. 
	Δυνατότητα πιστοποίησης ονομάτων- κωδικών χρηστών με τη σύνδεση στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Σε επιλεγμένα πεδία να υπάρχουν συγκεκριμένοι έλεγχοι για την ορθότητα της καταχώρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Τήρηση αρχείου μεταβολών (ιστορικότητα) για όλα τα πεδία εφαρμογής για τα οποία θα τηρούνται τα στοιχεία: ημερομηνία και ώρα μεταβολής, το στοιχείο που μεταβλήθηκε, παλαιά και νέα τιμή του στοιχείου, ταυτότητα του χειριστή που έκανε τη μεταβολή.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Διαδικασίες εξαγωγής όλων των δεδομένων (συμπεριλαμβανόμενου και του αρχείου του ιστορικού των μεταβολών).
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυνατότητα εξαγωγής μεμονωμένων ή πολλαπλών εγγραφών σε ASCII format, στο format ενός κοινού προγράμματος (π.χ. Excel), σε XML.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Δυνατότητα ρόλων που εφαρμόζουν περιορισμούς στην πρόσβαση ή στις λειτουργίες κατά περίπτωση:

Διαχειριστής: με πλήρη πρόσβαση σε όλα τα τμήματα του συστήματος αλλά και με δυνατότητες παραμετροποίησης, π.χ. διαχείριση χρηστών και κωδικών τους.

Καταχωρητής: με δυνατότητα πλήρους ή στοχευμένης πρόσβασης στα δεδομένα, ώστε να μπορεί να προσθέτει, τροποποιεί και διαγράφει δεδομένα κατά περίπτωση, να παράγει αρχεία και να παίρνει τις εκτυπώσεις.

Απλός αναγνώστης: με ελεγχόμενη πρόσβαση στα δεδομένα του συστήματος, κυρίως σε ειδικά διαμορφωμένες αναφορές, χωρίς να έχει δυνατότητα παρέμβασης στο σύστημα και τα δεδομένα του.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα ελεγχόμενης πρόσβασης, μέσω των διαδικασιών ταυτοποίησης χρήστη εφαρμογής (Client user authentication)  & ταυτοποίησης χρήστη Βάσης Δεδομένων (Database user authentication). 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Δυνατότητα Εφεδρικότητας & Επαναφοράς δεδομένων (Backup & Restore). Το λειτουργικό περιβάλλον του Συστήματος πρέπει μετά από την κατάλληλη παραμετροποίηση να εξασφαλίζει διαδικασία ημερησίου αντιγράφου των δεδομένων της εφαρμογής στον ίδιο server ή σε άλλη συσκευή (server ή  Disk Storage κ.λπ.) με δυνατότητα επαναφοράς.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Επεκτασιμότητα: Το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει την εύκολη συντήρησή του και να επιτρέπει την επέκταση της λειτουργικότητάς του με την δυναμική προσθήκη επιπλέον υποσυστημάτων που θα καλύψουν πιθανές μελλοντικές ανάγκες. Επίσης να είναι εφικτή η δυνατότητα δημιουργίας γέφυρας ή αρχείων ώστε να επικοινωνεί με άλλα συστήματα εφόσον αυτό ζητηθεί
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Αριθμός ταυτόχρονων χρηστών του συστήματος καταχώρισης δεδομένων
Αριθμός χρηστών του περιβάλοντος Επιχειρηματικής Ευφυΐας, που θα έχουν δικαίωμα δημιουργίας αναλύσεων και διάδρασης με το περιβάλλον
	>=100
>=17
	
	

	15. 
	Το λογισμικό που αφορά το εν λόγω έργο, κατά την παράδοσή του στον Φορέα θα πρέπει να συνοδεύεται από όλα τα αναγκαία media εγκατάστασης (CD/DVD) από τον κατασκευαστή του εκάστοτε λογισμικού, καθώς και από πλήρη εγχειρίδια διαχειριστών (administration ή reference manuals) σε ψηφιακή μορφή, και προαιερετικά σε έντυπη μορφή
	NAI
	
	

	16. 
	Πρωτόκολλα επικοινωνίας σύμφωνα με διεθνή πρότυπα.
	ΝΑΙ, να αναφερθούν
	
	

	17. 
	Εξαγωγή πολυάριθμων αναφορών που θα απευθύνονται, ανάλογα με το περιεχόμενο τους, προς το ΥΥΚΑ, τις ΥΠΕ, τα νοσοκομεία και τους πολίτες και θα εστιάζονται στις ακόλουθες κατηγορίες πληροφορίας:

i. Δείκτες προσωπικού (συνδυαστικά) των νοσοκομείων.

ii. Οικονομικά στοιχεία προϋπολογισμών – απολογισμών, μηνιαίας καταγραφής εσόδων – εξόδων υγειονομικών μονάδων ΕΣΥ και λοιπών μονάδων εποπτείας του ΥΥΚΑ.

iii. Λειτουργικά στοιχεία νοσοκομείων και Νοσηλευτικοί δείκτες (νοσηλευθέντες, ημέρες νοσηλείας, εξετάσεις κλπ ανά κλινική ή μονάδα ή εργαστήριο)

iv. Στοιχεία Εξωτερικών Ιατρείων.

v. Στοιχεία Εργαστηριακών Εξετάσεων.

vi. Στοιχεία Χειρουργείων και Αναισθησιολογικών.

vii. Στοιχεία τμημάτων Επειγόντων περιστατικών.

viii. Υπόλοιποι αναγκαίοι δείκτες όπως λίστες αναμονής.

ix. Υπόλοιπες αναγκαίες πληροφορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Να αναφερθούν οι αρχές που τηρούνται ώστε να εξασφαλίζεται από το σύστημα:

•Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται.

•Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Γλώσσα Προγραμματισμού (Java/XML ή .ΝΕΤ/ASP/XML)
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (π.χ. XML, SOAP, κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Πλήρη και τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση-διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές – όπου αυτό είναι σχετικό.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Δυνατότητα δημιουργίας ενός και μοναδικού «λογικού» μοντέλου (Business Model), από πολύπλοκες και ανόμοιες πηγές πληροφορίας. Το μοντέλο αυτό θα πρέπει να επιτρέπει και τη μετονομασία των αντίστοιχων πεδίων της βάσης σε λειτουργικές ονομασίες.
	NAI
	
	

	23. 
	Να υπάρχει συνεργασία με άλλα εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας. Αναφέρατε τρόπους επικοινωνίας με άλλες τεχνολογίες.
	NAI
	
	

	24. 
	Να υπάρχει η δυνατότητα μελλοντικής εγκατάστασης του περιβάλλοντος Επιχειρηματικής Ευφυΐας σε active-active clustered διάταξη.
	NAI
	
	

	25. 
	Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία Asymmetric LSQL εντολών, έχοντας ώς σκοπό τον υπολογισμώ μετρήσιμων μεγεθών σε διαφορετικά επίπεδα λεπτομέρειας (grains) σε μία SQL εντολή.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να υποστηρίζει την χρήση συναρτήσεων Time Series όπως Period Ago, Period ToDate και Rolling Period.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να περιλαμβάνει έναν industry standard Application Server.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Υποστήριξη sub-filters. Για παράδειγμα να μπορεί ένα χρήστης να χρησιμοποιήσει τα αποτελέσματα ενός εκτυπωτικού σαν φίλτρο σε ένα δεύτερο εκτυπωτικό.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Να υποστηρίζεται η δυνατότητα δυναμικής αλλαγής οπτικών χαρακτηριστικών (π.χ. χρώμα κτλ.) σε κάποιο κελί βάση ορισμένων συνθηκών τιμών.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Να μπορούν οι τελικοί χρήστες να κάνουν drill down/up/across μέσω ενός web browser.
	NAI
	
	

	31. 
	Να υπάρχει δυνατότητα χρήσης cascading prompts (το 2ο prompt να περιέχει δεδομένα που θα έχουν φιλτραριστεί από το 1ο prompt)
	NAI
	
	

	32. 
	Να υπάρχει η δυνατότητα εναλλαγής των διαστάσεων και των μετρίσιμων μεγεθών στο περιβάλλον επισκόπησης των αναφορών.
	NAI
	
	

	33. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και εφαρμογής συναρτήσεων (μαθηματικών, στατιστικών κ.ά.) μέσα από ένα web browser.
	NAI
	
	

	34. 
	Δυνατότητα συνδυασμού 2 ή περισσοτέρων αναφορών με πρακτικές union, union all ή minus.
	NAI
	
	

	35. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα zoom in και out στα γραφήματα
	NAI
	
	

	36. 
	Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία Master-Detail αναφορών όπου μια αναφορά θα έχει τη δυνατότητα να «στείλει» πληροφορίες σε μια ή περισσότερες αναφορές ή όψεις.
	NAI
	
	

	37. 
	Δυνατότητα ενημέρωσης των πηγών δεδομένων. Θα πρέπει να μπορούν οι χρήστες να ενημερώνουν κάποια επιλεκτικά πεδία ή να εισάγουν νέες εγγραφές, μέσα από τα προσωπικά τους Dashboards (write-back).
	NAI
	
	

	38. 
	Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει έξυπνη αποθήκευση των αποτελεσμάτων, των δεδομένων και των μεταδεδομένων. Να αναφερθεί η μέθοδος caching του server.
	NAI
	
	

	39. 
	Το σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα πρέπει να προσφέρει ανοιχτή πρόσβαση στα μεταδεδομένα του (π.χ. μέσω ODBC driver). 
	NAI
	
	

	40. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα εξαγωγής, μεταφοράς, μετασχηματισμού και αποθήκευσης των πρωτογενών δεδομένων μέσα από γραφικό περιβάλλον. Η αποθήκευση θα πρέπει να γίνεται σε ξεχωριστή σχεσιακή βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Το γραφικό περιβάλλον εξαγωγής, μετασχηματισμού και φόρτωσης, θα πρέπει να μοιράζεται τα μεταδεδομένα του με το περιβάλλον παραγωγής αναφορών και αναλύσεων (π.χ. διαστάσεις, ιεραρχίες κτλ.)
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Το περιβάλλον ETL θα πρέπει να υποστηρίζει τη χρήση και δημιουργία surrogate keys μέσα από τη χρήση wizards.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Το περιβάλλον ETL θα πρέπει να είναι σε θέση να διαβάζει μέρος των δεδομένων που είναι αποθηκευμένα σε σχεσιακούς πίνακες και αρχεία, με σκοπό να μας βοηθήσει στο σχεδιασμό των μεταδεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	


Υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	44. 
	Εκπόνηση μελέτης εξειδίκευσης σύμφωνα με τις προδιαγραφές που αναφέρονται.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Να προβλέπεται η απαίτηση για λογικό διάγραμμα δεδομένων μιας Αποθήκης δεδομένων επί της οποίας θα γίνεται η επεξεργασία των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Να προβλεφθεί υπηρεσία διασφάλισης ποιότητας των εισαγόμενων στοιχείων από τις ΥΠΕ και τα Νοσοκομεία (data extraction, validation)
	
	
	

	47. 
	Εκπόνηση μελέτης εφαρμογής που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα προαναφερθέντα στοιχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Παροχή υπηρεσιών αποθήκευσης, διαχείρισης δεδομένων και φιλοξενίας του πληροφοριακού συστήματος
	12 ΜΗΝΕΣ
	
	

	49. 
	Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση Υλικού και Λογισμικού, έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και του πληροφοριακού συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Διαλειτουργικότητα.  Απαραίτητη προϋπόθεση για την κατοχύρωση του έργου είναι η ικανοποίηση της διαλειτουργικότητας του πληροφοριακού συστήματος με εφαρμογές νοσοκομείων, όπου αυτό είναι εφικτό. 
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών 
	≥20 ώρες 
	
	

	52. 
	Εκπαίδευση 150 Χρηστών 
	≥20 ώρες
	
	

	53. 
	Πιλοτική Λειτουργία: Μετά το πέρας της εγκατάστασης, της παραμετροποίησης και της μετάπτωσης θα αρχίσει η Πιλοτική Λειτουργία του έργου όπου θα πραγματοποιηθούν οι εκπαιδεύσεις του προσωπικού. Θα εισάγονται δεδομένα από τους υπαλλήλους των νοσοκομείων και θα ελέγχεται η σωστή  εικόνα τους στο σύστημα. 

Κατά την πιλοτική λειτουργία ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τα αρμόδια τμήματα του ΥΥΚΑ, θα πιστοποιήσει ότι το σύστημα είναι έτοιμο για να μπει σε κανονική λειτουργία (live) με πραγματικά δεδομένα (εξαλείφοντας τις όποιες δυσλειτουργίες).
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Επιχειρησιακή λειτουργία (live): Μετά το πέρας της πιλοτικής Λειτουργίας το σύστημα μπαίνει σε κανονική λειτουργία από το σύνολο των χρηστών με πραγματικά δεδομένα και ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τα αρμόδια τμήματα του ΥΥΚΑ θα πιστοποιήσει την ομαλή λειτουργία και ανταπόκριση του συστήματος (εξαλείφοντας τις όποιες δυσλειτουργίες).

Η ομαλή λειτουργία του συστήματος είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την οριστική παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Τεκμηρίωση Εφαρμογής: Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράσχει πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση για την εφαρμογή που θα εγκαταστήσει σε κατάλληλα έντυπα εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Περίοδος Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν συντήρησης: Με την οριστική παραλαβή του έργου θα αρχίσει η περίοδος Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν Συντήρησης από τον Ανάδοχο με διάρκεια:
	≥15 μήνες
	
	

	57. 
	Από τον Ανάδοχο: κατά την περίοδο Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν συντήρησης:
Α. Για το Λογισμικό θα ισχύει: Εγγύηση/Υποστήριξη καλής λειτουργίας Εφαρμογής, RDBMS & Λειτουργικού συστήματος. 

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs, patches) και τυχόν άλλων προβλημάτων.

· Διενέργεια αναγκαίων προσαρμογών στην εφαρμογή ή σε παραμέτρους λογισμικού (τυποποιημένο και εφαρμογές) του συστήματος, για τη συμμόρφωσή του σε αλλαγές του νομικού, θεσμικού και διαδικαστικού πλαισίου.

Για το Λογισμικό ο ανάδοχος θα διαθέτει Υπηρεσία Άμεσης Βοήθειας (Help-Desk) μέσω τηλεφωνικής υποστήριξης κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες της Αναθέτουσας Αρχής, και με παροχή κατάλληλου συστήματος υποστήριξης της υπηρεσίας του Help Desk με ηλεκτρονικό τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :

− τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της εμφάνισης της δυσλειτουργίας. 

Για δυσλειτουργίες του λογισμικού, που αποτελούν ευθύνη του αναδόχου, ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος επίλυσης-αποκατάστασης είναι 2 ημέρες.

Τα παραπάνω ισχύουν εφόσον το πρόβλημα

ανακοινώθηκε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή στο διάστημα από 08:00 μέχρι 16:00. Εξαιρούνται οι επίσημες αργίες.


	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Συμβάσεις Συντηρήσεις: Για τα επόμενα έτη από την παραλαβή του έργου και τη λήξη της περιόδου δωρεάν συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται εφόσον του ζητηθεί να προσχωρήσει σε συνέχισης της προσφερόμενης υποστήριξης μέσω ετησίου συμβόλαιο υποστήριξης - συντήρησης και αναβάθμισης της εφαρμογής σε τυχόν νεώτερες εκδόσεις του λογισμικού του συστήματος (releases & versions) ενσωματώνοντας τις όποιες ανάγκες προκύπτουν για αλλαγές του νομικού, θεσμικού και διαδικαστικού πλαισίου. 
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	H Σύμβαση συντήρησης περιλαμβάνει:

Α. Το κόστος της ετήσιας σύμβασης συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το αναγραφόμενο ποσοστό κόστους του έργου.
	≤ 15 %
	
	


Επισυνάπτονται ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ¨

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

ΠΡΟΣ

..........

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ. ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, για την καλή εκτέλεση των όρων της με αριθμό ..... Σύμβασης μεταξύ της ................... και της .................

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε, χωρίς οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε.

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι η υπόψη εγγύηση μας, θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωση σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε

Τα επισυναπτόμενα αρχεία στο συμπιεσμένο φάκελο με το όνομα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε. 
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