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Παρατηρήσεις επί του Μέρους Α της διακήρυξης
Σημείο 1

Στην ενότ. Α.1.1.3 Βασικοί Χρήστες η διακήρυξη αναφέρει ότι επειδή ο αριθμός των χρηστών δεν είναι δυνατό να ποσοτικοποιηθεί στην παρούσα φάση, θα προσδιοριστεί από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της μελέτης εξειδίκευσης του έργου.

Παράλληλα στην ενοτ. Α.3.4 γίνεται αναφορά για (3) βασικές Ομάδες Χρηστών:
· «Διαχειριστές» του Συστήματος.
· «Χρήστες» του Συστήματος.

· «Εξωτερικοί» Χρήστες του Συστήματος.

Η ομάδα των διαχειριστών προβλέπεται να αποτελείται από 30 στελέχη (15 τεχνικοί και 15 λειτουργικοί διαχειριστές)

Η ομάδα των χρηστών περιλαμβάνει απλούς, επιτελικούς και εξειδικευμένους χρήστες οι οποίοι συνολικά είναι 360 εκ των οποίων οι 150 θα είναι και επιτελικοί και 30 εξειδικευμένοι χρήστες.
Η ομάδα των εξωτερικών χρηστών τέλος αφορά σε απεριόριστους χρήστες

Βάσει της διακήρυξης και των ανωτέρω το μέγιστο πλήθος των χρηστών όλων των τύπων, με εξαίρεση τους εξωτερικούς χρήστες θα είναι 390 και το πλήθος των ταυτόχρονων τελικών χρηστών (concurrent end users) θα είναι περίπου το 1/3 του συνόλου των τελικών χρηστών του Συστήματος.
Παρατήρηση

Κατόπιν αξιολόγησης κάποιων εκ των κορυφαίων εμπορικών προϊόντων ΒΙ της αγοράς που μπορούν να καλύψουν τις τεχνικές προδιαγραφές, το κόστος για τον ζητούμενο αριθμό είναι αυξημένο σε βαθμό που καθιστά απαγορευτική την χρήση τους και παραπέμπει νομοτελιακά σε προϊόντα ανοικτού λογισμικού τα οποία όμως αφενός δεν είναι γνωστό αν καλύπτουν τις τεχνικές απαιτήσεις αφετέρου στην πλειοψηφία τους παρέχονται χωρίς εγγυημένη υποστήριξη.

Το ανωτέρω  πρακτικά καθιστά αδύνατη τη συμμετοχή αφού τα εμπορικά προϊόντα δεν χωρούν στον προϋπολογισμό λόγω κόστους τα δε ανοικτού λογισμικού δεν καλύπτουν τις προδιαγραφές.

Πρόταση

Η μη σαφής απαίτηση συγκεκριμένου αριθμού χρηστών καθιστά πρακτικά αδύνατη την προσφορά οιουδήποτε εμπορικού λογισμικού BI αφού λόγω της φύσης του λογισμικού αυτό απευθύνεται σε συγκεκριμένους επιτελικούς χρήστες και όχι το σύνολο των εργαζομένων ενός Φορέα. Προτείνεται στη διακήρυξη να ζητούνται συγκεκριμένος αριθμό αδειών χρήσης η κατανομή των οποίων μπορεί να οριστικοποιηθεί από τον Ανάδοχο κατά τη μελέτης εξειδίκευσης του έργου.
Όσον αφορά το ΒΙ η διακήρυξη θα πρέπει να είναι σαφής ως προς τον αριθμό των χρηστών του συστήματος, ενώ θα πρέπει να προβλέπονται 4 διαφορετικές κατηγορίες χρηστών.
· Εξωτερικοί Χρήστες - Χρήστες που θα έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω web browser σε επιλεγμένες έτοιμες αναλύσεις (αναφορές) που έχουν δημιουργηθεί από τους επιτελικούς χρήστες 

· Απλοί Χρήστες – Χρήστες που θα έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω web browser σε έτοιμες αναλύσεις (αναφορές) που έχουν γίνει από τους επιτελικούς χρήστες.

· Επιτελικοί Χρήστες - Power Users του περιβάλλοντος ΒΙ οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα δημιουργίας σύνθετων αναφορών κατά βούληση
· Διαχειριστές – Super Users που θα έχουν τη δυνατότητα καθορισμού ρόλων και δικαιωμάτων καθώς και να διαχειρίζονται το περιβάλλον λειτουργίας του ΒΙ.
Ο αριθμός των ανωτέρω χρηστών ανά περίπτωση προτείνουμε να είναι :

· Έως 5 Διαχειριστές

· 4 Επιτελικοί Χρήστες ανά ΥΠΕ (4 x 7=28) και 12 σε επίπεδο Υπουργείου, ήτοι 40 χρήστες ΒΙ κατά μέγιστο. (Σημειώνεται ότι οι εν λόγω χρήστες θα πρέπει να έχουν κατάλληλη επιχειρησιακή γνώση και εξοικείωση με βασικές οντότητες του πληροφοριακού συστήματος ώστε να μπορούν να εκμεταλλευτούν παραγωγικά τις μεγάλες δυνατότητες που παρέχει η πλειοψηφία των σύγχρονων προϊόντων ΒΙ).

· Απλοί Χρήστες - όλοι οι χρήστες που μπορούν να αντλούν τυποποιημένη πληροφορία σύμφωνα με τις ανάγκες τους και τα δικαιώματα πρόσβασης που τους έχουν χορηγηθεί, μέσω της πύλης του ΥΥΚΑ με τη χρήση web browser χωρίς περαιτέρω δυνατότητα επέμβασης στον τρόπο διαμόρφωσης της πληροφορίας – Είναι και οι 390 χρήστες του ΥΥΚΑ 

· Εξωτερικοί χρήστες – αφορά σε χρήστες εκτός ΥΥΚΑ οι οποίοι έχουν πρόσβαση όπως οι απλοί χρήστες με αρκετούς όμως περιορισμούς όσον αφορά το είδος της πληροφορίας που μπορούν να αντλούν 
Σημείο 2
Στην ενότ. Α4.5 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ειδικότερα αναφέρεται ότι ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο πέντε (5) έτη  από την οριστική παραλαβή του έργου.

Παρατήρηση

Δεδομένου ότι στο αντικείμενο του έργοy περιλαμβάνονται πολλά προϊόντα εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού των οποίων το κόστος συντήρησης συχνά φτάνει το 25% ετησίως (πχ. προϊόντα Microsoft) η ενσωμάτωση υπηρεσιών εγγύησης διάρκειας 5 ετών στον προϋπολογισμό ισοδυναμεί με την κοστολόγηση έως και 2,5 φορές κάθε προϊόντος (αν συνυπολογιστεί και ο χρόνος που μεσολαβεί μεταξύ της παράδοσης του προϊόντος (το οποίο τίθεται αυτομάτως σε καθεστώς συντήρησης από την κατασκευάστρια εταιρεία) μέχρι και την οριστική παραλαβή του έργου η οποία θα γίνει σε 18 μήνες.
Λαμβάνοντας υπόψη τα ζητούμενα προϊόντα και υπηρεσίες η ενσωμάτωση 5 ετών εγγύησης από την οριστική παραλαβή καθιστά εντελώς ανεπαρκή τον προϋπολογισμό του έργου για οποιαδήποτε λύση, ακόμα και ανοικτού λογισμικού σε όλα τα επίπεδα, OS (Ubuntu), RDBMS (mysql), Application Server (πχ. Glassfish), Web Server (Apache), BI (πχ. jasper reports), CMS (Liferay Portal) με όλα τα πιθανά προβλήματα σε περίπτωση προβλήματος.
Πρόταση
Από την υψηλότατη διαθεσιμότητα του εξοπλισμού που θα φιλοξενεί  το σύστημα κατανοούμε την κρισιμότητα του και την ανάγκη ταχείας επίλυσης τυχόν προβλημάτων που συνηγορούν στην παροχή αναγνωρισμένων εμπορικών προϊόντων για τα οποία οι κατασκευαστές παρέχουν υψηλού επιπέδου υπηρεσίες συντήρησης-υποστήριξης.
Για να καταστεί αυτό εφικτό προτείνεται η μείωση της ζητούμενης περιόδου εγγύησης σε 1 έτος από την οριστική παραλαβή κατά μέγιστο.

Σημείο 3
Η διακήρυξη στο μέρος Α’, ενοτ. Α3.2 αναφέρεται σε ζητούμενη διαθεσιμότητα 99,999% και no-single-point-of failure.

Εντούτοις στους πίνακες συμμόρφωσης αναφέρεται ως ζητούμενη διαθεσιμότητα 99,9% στους εξυπηρετητές και το SAN.

Παρατήρηση

Η διαθεσιμότητα 99,999% συνήθως απαντά σε mission critical συστήματα (πχ. εξοπλιστικά συστήματα, τραπεζικά ή άλλα χρηματοοικονομικά) και σπάνια σε συστήματα ΒΙ, ενώ το κόστος επίτευξης αυτής είναι συνήθως ιδιαίτερα αυξημένο (ακριβά συμβόλαια συντήρησης από όλους τους παρόχους προϊόντων για άμεση αποκατάσταση 24x7).

Σε συνδυασμό με τις ανωτέρω παρατηρήσεις 1 και 2 που αφήνουν εκτός λόγω προϋπολογισμού όλα τα επώνυμα προϊόντα για τα οποία παρέχεται υποστήριξη, η προσφορά προϊόντων ανοικτού λογισμικού δεν εγγυάται την παροχή τέτοιου υψηλού επιπέδου υποστήριξης.
Πρόταση

Θεωρούμε ότι διατηρώντας την αρχιτεκτονική υψηλής διαθεσιμότητας ως έχει (redundancy σε επίπεδο βασικών στοιχείων του εξοπλισμού όπως εξυπηρετητές και Storage) η αναφορά των πινάκων για διαθεσιμότητα 99,9% είναι ορθότερη.
Σημείο 4

Οι παρακάτω ενότητες αφορούν σε υπηρεσίες με αυξημένο κόστος το οποίο διατηρούμε την αμφιβολία ότι μπορεί να ενταχθεί στον προϋπολογισμό του έργου:
Ψηφιακά Πιστοποιητικά και Υπηρεσία χρονοσήμανσης – Αφορά σε 390 ψηφιακά πιστοποιητικά 

Λογισμικό Antivirus με άδειες για 5 έτη

Υποσύστημα Πιστοποίησης Δεδομένων – Ο καθαρισμός δεδομένων είναι δύσκολη και ιδιαίτερα απαιτητική διαδικασία και απαιτεί εξειδικευμένο προσωπικό και ειδικό λογισμικό ETL – Συνεπάγεται πολύ μεγάλο κόστος ιδιαίτερα αν δεν είναι απόλυτα σαφής ο όγκος και οι πηγές προέλευσης των δεδομένων
Υποσύστημα Διασυνδεσης Αποστολής Δεδομένων – Η παροχή των αναφερομένων δυνατοτήτων (πχ. απεικόνιση σε γεωγραφικούς χάρτες, ενημέρωση μέσω SMS) πέραν ότι απαιτεί επεξηγήσεις συνεπάγεται και ένα σημαντικό κόστος όταν υπάρχουν άλλα ζητούμενα μεγαλύτερης σημασίας που θα πρέπει να περικοπούν.

Πρόταση 

Προτείνεται να επαναξιολογηθούν τα ανωτέρω και σε συνδυασμό με τα λοιπά ζητούμενα του έργου να αφαιρεθούν ή να περιοριστούν κάποια από αυτά.

Σημείο 5

Στην ενότ. Α3.6.1 αναφέρεται η διαστασιολόγηση του ζητούμενου εξοπλισμού σε επίπεδο CPUs η οποία σε συνδυασμό με τους πίνακες συμμόρφωσης οδηγεί σε ισχυρούς εξυπηρετητές και υπερβολικά μεγάλη επεξεργαστική ισχύ η οποία καθιστά απαγορευτική την προσφορά οποιουδήποτε κορυφαίου εμπορικού προϊόντος λογισμικού.
Πρόταση

Προτείνεται να επαφίεται στην εκτίμηση κάθε αναδόχου η σύνθεση του εξοπλισμού σε κάθε επίπεδο της αρχιτεκτονικής του ανάλογα με τη λύση του.

Παράλληλα προτείνεται όπου γίνεται αναφορά σε «αριθμό επεξεργαστών» να αντικατασταθεί με «αριθμό πυρήνων»

Ειδικότερα:

Επίπεδο ΒΔ  >=8 πυρήνες

Επίπεδο Appl >=16 πυρήνες

Επίπεδο Web >=8 πυρήνες
Σημείο 6

Η ενοτ. Α4.2 ζητά την παροχή κατ’ ελάχιστον 1300 ωρών εκπαιδευτή.

Πρόταση

Οι αναφερόμενες ώρες είναι υπερβολικά πολλές και συνεπάγονται πολύ μεγάλο κόστος λόγω και του εξειδικευμένου αντικειμένου του έργου.

Προτείνεται να μειωθούν σε 300

Παρατηρήσεις επί του Μέρους Β της διακήρυξης

Σημείο 1

Στις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής δεν φαίνεται να δίνεται έμφαση στο εξειδικευμένο αντικείμενο του έργου (ΒΙ και μάλιστα στο χώρο της Υγείας) με αποτέλεσμα να μην εξασφαλίζεται η συμμετοχή έμπειρων εταιρειών.
Προς διασφάλιση του Υπουργείου προτείνεται η προθήκη στην 2.1 των παρακάτω απαιτήσεων:

Τουλάχιστον 1 έργο με βασικό αντικείμενο την υλοποίηση συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας στο χώρο της Υγείας που να βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία

Τουλάχιστον 1 έργο με βασικό αντικείμενο την υλοποίηση συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας με την προτεινόμενη από τον Ανάδοχο λύση (σε επίπεδο ΒΙ)

