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Αξιότιμοι κύριοι,

είμαστε στην ευχάριστη θέση να σας αποστείλουμε τις παρατηρήσεις μας επί του Σχεδίου Διακήρυξης του Έργου  «Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ» στο πλαίσιο  της σχετικής Δημόσιας Διαβούλευσης που λήγει στις 5/12/2011. Πρόθεσή μας είναι να βοηθήσουμε δημιουργικά το ΥΥΚΑ στο έργο του και υπό το πρίσμα αυτό οι παρατηρήσεις μας είναι καλοπροαίρετες, με αποκλειστικό σκοπό την βελτίωση των σχετικών προδιαγραφών,  γεγονός που θα βοηθήσει στην ομαλή διεξαγωγή του σχετικού διαγωνισμού, στην ελαχιστοποίηση πιθανών ενστάσεων και στην επιτάχυνση του χρόνου αξιολόγησης και κατακύρωσης.

Ακολουθούν αναλυτικά οι προτάσεις/παρατηρήσεις μας και είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία/διευκρίνιση.
Α.
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΡΟΣ Α 
(1) Στην σελ. 59 αναφέρεται «….και τα πρωτόκολλα Net, Net/SSL, IIOP/SSL και JDBC». Τo πρωτόκολλο IIOP δεν υποστηρίζεται από το τεχνολογικό πλαίσιο της Microsoft ενώ αποτελεί και αρκετά παλιότερη τεχνολογία χωρίς καμία εφαρμογή στο συγκεκριμένο έργο. Επίσης τα πρωτοκόλλα Net & Net/SSL αφορούν πρωτοκόλλα του οίκου ORACLE και μόνο. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την διαγραφή των όρων Net, Net/SSL, IIOP/SSL από το τελικό κείμενο της διακήρυξης. 
Επίσης Θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι το πρότυπο JDBC μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο για κλήσεις από την γλώσσα προγραμματισμού Java, κάτι που δεν είναι εφικτό με την χρήση των τεχνολογιών & προϊόντων της Microsoft (αφού δεν υποστηρίζουν την γλώσσα προγραμματισμού Java), τα οποία όμως υποστηρίζουν αντίστοιχες τεχνολογίες πρόσβασης σε Βάσεις Δεδομένων όπως OLE DB, ODBC και ADO.NET. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την διαγραφή και του όρου JDBC ή αντικατάστασή του με την φράση «JDBC ή/και ODBC».   

(2) Στην σελ. 35 αναφέρεται: «Οι αναφορές θα πρέπει να μπορούν αν εξάγονται σε μορφή Adobe PDF, HTML, Microsoft Excel, Rich Text Format, και plain text». Τα προϊόντα Business Intelligence της Microsoft καλύπτουν την παραπάνω απαίτηση εκτός του format RTF, αντί αυτού όμως υποστηρίζουν το format MS Word το οποίο μπορεί να μετατραπεί μέσα από το περιβάλλον εργασίας του MS Office σε RTF. Προτείνουμε λοιπόν την αναδιατύπωση της απαίτησης ως εξής: «Οι αναφορές θα πρέπει να μπορούν αν εξάγονται σε μορφή Adobe PDF, HTML, Microsoft Excel, Rich Text Format ή Microsoft Word, και plain text».
(3) Στην σελίδα 72 αναφέρεται «Υποστήριξη εξαγωγής και εισαγωγής ροών εργασίας στο σύστημα, σε αρχεία τύπου XML». Η απαίτηση αυτή είναι εξαιρετικά περιοριστική γιατί υπάρχουν πολλά συστήματα ροής εργασιών (συμπεριλαμβανομένου αυτών της Microsoft) που ενώ καλύπτουν όλες τις υπόλοιπες απαιτήσεις του Υποσυστήματος Ροών Εργασιών, έχουν άλλους τρόπους εξαγωγής και εισαγωγής των σεναρίων ροής εργασιών. Για το λόγο αυτό ζητούμε την απομάκρυνση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης.
 Β.
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΡΟΣ β
(1) Στην σελ. 32, Προδ. 2 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Πρέπει να προσφερθεί  ένα  ενιαίο προϊόν που να καλύπτει  το σύνολο των προδιαγραφών που ακολουθούν». Δεν κατανοούμε το νόημα της συγκεκριμένης προδιαγραφής καθώς στην πλειοψηφία των περιπτώσεων μια συνολική λύση Virtualization αποτελείται από τουλάχιστον δύο συνιστώσες, το λογισμικό Hypervisor  και το λογισμικό διαχείρισης αυτού, όπως συμβαίνει και με τα προϊόντα της Microsoft. Αν παραμείνει η προδιαγραφή ως έχει αποκλείονται οι περισσότερες λύσεις Virtualization και για το λόγο προτείνουμε την άρση της συγκεκριμένης προδιαγραφής από το τελικό κείμενο της διακήρυξης.
(2) Στην σελ. 32, Προδ. 11 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Ειδοποιήσεις για σφάλματα ή συμβάντα μέσω email, SNMP traps». Το λογισμικό διαχείρισης της Microsoft επιτρέπει ενημερώσεις μόνο με e-mail, για το λόγο αυτό προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Ειδοποιήσεις για σφάλματα ή συμβάντα μέσω email ή/και SNMP traps»
(3) Σην σελ. 32, Προδ. 14 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Να προσφερθεί εικονικό appliance με δυνατότητα deduplicated D2D backup των εικονικών μηχανών, του ίδιου κατασκευαστή». Η προδιαγραφή αυτή είναι φωτογραφική ενός και μόνο κατασκευαστή, αποκλείει την λύση της Microsoft και προτείνουμε την αναδιατύπωσή της ωε εξής: «Να προσφερθεί λύση δημιουργίας D2D backup των εικονικών μηχανών με δυνατότητα deduplication ή άλλης τεχνικής εξοικονόμησης χώρου ».
(4) Σην σελ. 32, Προδ. 15 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Εγκατάσταση απευθείας στον φυσικό εξυπηρετητή (Bare-metal architecture)».  Η απαίτηση αυτή μπορεί να δημιουργήσει παρεξηγήσεις ως προς την δυνατότητα συμμετοχής ορισμένων τύπου λογισμικού Virtualization. Πολύ γνωστά συστήματα Virtualization όπως Xen Server και Hyper-V Server της Microsoft βασίζονται σε parent partition που λειτουργεί ως  λειτουργικό σύστημα. Το λειτουργικό σύστημα λοιπόν προφανώς υποστηρίζει bare metal installation, αλλά πολλοί υποψήφιοι ανάδοχοι θα επηρεαστούν από την συγκεκριμένη προδιαγραφή σε προσφορά του ανταγωνιστικού προϊόντος VMware η οποία είναι η μόνη κατασκευάστρια εταιρεία που διαφημίζει το λογισμικό της ως κατάλληλο για bare metal installation, κάτι που εξ’ ορισμού ισχύει για τα λειτουργικά συστήματα,  αλλά επειδή είναι τόσο προφανές δεν θα το βρει κανείς γραμμένο σε τεκμηριωτικό υλικό των υπολοίπων κατασκευαστών. Για τον λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.
(5) Σην σελ. 32, Προδ. 18 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Δυνατότητα χρήσης NFS για αποθηκευτικό χώρο». Η προδιαγραφή αυτή είναι φωτογραφική ενός και μόνο κατασκευαστή, αποκλείει την λύση της Microsoft και για το λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.
(6) Οι προδιαγραφές 26, 30, 32, 35, 36, 37, 38 και 39 στις σελ. 34-35 του Πίνακα Συμμόρφωσης  «C3.3.3 Λογισμικό Ανάπτυξης & Λειτουργίας Διαδικτυακών Εφαρμογών (Portal Platform / Web / Application Server)» αποκλείουν την δυνατότητα συμμετοχής της τεχνολογίας Web/Application Server της Microsoft και για τον λόγο αυτό ζητούμε της άρση τους ή εναλλακτικά την μετατροπή τους σε προαιρετικές.
(7) Σην σελ. 39, Προδ. 55 αναφέρεται: «Το λογισμικό θα πρέπει να επιτρέπει την εγκατάσταση σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα. Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εγκατάσταση σε ανεξάρτητο τουλάχιστον ένα λειτουργικό σύστημα ΕΛ/ΛΑΚ (ενδεικτικά τύπου Linux ή ισοδύναμο) επιπλέον των λειτουργικών συστημάτων τύπου MS Windows Server.  Επιπλέον θα πρέπει να βασίζεται στη χρήση ενός από τα ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (ενδεικτικά MS SQL, Oracle, DB2, MySQL ή ισοδύναμο). Να αναφερθούν όλοι οι συνδυασμοί λειτουργικών συστημάτων, βάσεων δεδομένων που υποστηρίζονται από το λογισμικό.». Η απαίτηση αυτή αποκλείει την δυνατότητα συμμετοχής λύσεων βασισμένων σε τεχνολογίες Microsoft για το λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.
(8) Σην σελ. 39, Προδ. 57 αναφέρεται: «Υποστήριξη διαδεδομένων αρχιτεκτονικών υλοποίησης εφαρμογών (J2EE ή ισοδύναμη)». Η μονομερής αναφορά του πλαισίου ανάπτυξης J2EE μπορεί να επηρεάσει/προδιαθέσει σημαντικότατα τους υποψηφίους αναδόχους σε επιλογή προϊόντων της συγκεκριμένης τεχνολογίας εις βάρος του αντίστοιχου πλαισίου .NET της Microsoft. Για το λόγο αυτό αιτούμαστε είτε την απομάκρυνση του παραδείγματος από το τελικό κείμενο της διακήρυξης είτε την αναδιατύπωση του συγκεκριμένου σημείου με τεχνολογικούς όρους που ικανοποιούνται από πολλαπλά τεχνολογικά πλαίσια ως εξής: «Υποστήριξη διαδεδομένων αρχιτεκτονικών υλοποίησης εφαρμογών (J2EE, .ΝΕΤ ή άλλη ισοδύναμη)»
(9) Σην σελ. 42, Προδ. 33 αναφέρεται: «Υποστήριξη Index Advisor». Ο όρος Index Advisor αποτελεί ονομαστικό τεχνολογικό όρο ανταγωνιστικού προϊόντος, για το λόγο προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Υποστήριξη εργαλείων βελτιστοποίησης της βάσης συμπεριλαμβανομένων των indexes»
Καθώς θεωρούμε δεδομένη την αμεροληψία του Υπουργείου και την καλή θέλησή του για την υλοποίηση ενός επιτυχημένου και αξιόπιστου πληροφορικού συστήματος, προσβλέπουμε σε ενέργειές σας σχετικά με την αναδιατύπωση των προδιαγραφών του διαγωνισμού προκειμένου αυτές να επιτρέπουν τη συμμετοχή λύσεων με αντίστοιχες δυνατότητες και τεχνολογίες που μπορούν να προσφέρουν περισσότεροι προμηθευτές λογισμικού. Με τον τρόπο αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων και τα περιθώρια του ανταγωνισμού, με προφανή πλεονεκτήματα & οφέλη για τον φορέα, ο οποίος θα μπορεί να επιλέξει την βέλτιστη τεχνοοικονομικά λύση από ένα ευρύτερο σύνολο προτάσεων προμηθευτών.
Παραμένουμε στη διάθεση σας για οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία ή διευκρίνιση.

Με εκτίμηση,

Ραφαήλ Σανδαλτζόπουλος
Microsoft Ελλάς
ΔΗΛΩΣΗ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ: Η πληροφορία που περιλαμβάνεται στο παρόν μήνυμα προορίζεται για χρήση μόνο από τον αναγραφόμενο αποδέκτη του και είναι ενδεχόμενο να περιέχει πληροφόρηση με εμπιστευτικό και μη ανακοινώσιμο χαρακτήρα. Εάν ο αναγνώστης του παρόντος μηνύματος δεν ταυτίζεται προς τον αναγραφόμενο αποδέκτη, του γνωστοποιείται ότι απαγορεύεται αυστηρώς οποιαδήποτε αποκάλυψη, διάδοση ή αντιγραφή του περιεχομένου του. Εάν γίνατε αποδέκτες του παρόντος μηνύματος κατά λάθος, παρακαλείσθε να μας ενημερώσετε αμέσως, καλώντας τον τηλεφωνικό αριθμό που αναγράφεται στο διαβιβαστικό έντυπο και να μας επιστρέψετε, με δικά μας έξοδα, το τηλεομοιοτυπικό αντίγραφο (φαξ) που παραλάβατε, στην διεύθυνση που αναγράφεται ανωτέρω. Σας ευχαριστούμε.


