Με γνώμονα την επιτυχία της υλοποίησης του έργου αλλά και την επιτυχή διεκπεραίωση της διαγωνιστικής διαδικασίας με την επίτευξη του μέγιστου θεμιτού ανταγωνισμού, θα θέλαμε να σας υποβάλουμε τις παρακάτω παρατηρήσεις:
Το υπό προκήρυξη έργο έχει ιδιαίτερα αυξημένες απαιτήσεις υπηρεσιών, πράγμα που δεν αποτυπώνεται στο συγκεκριμένο σχέδιο, ειδικά εάν εξετασθεί ο προυπολογισμός και ληφθεί υπόψη τα μεγέθη του ζητούμενου εξοπλισμού και των εργαλείων λογισμικού. 
Συγκεκριμένα, η αποτύπωση του ζητούμενου έργου δίνει βαρύτητα στο ζητούμενο εξοπλισμό και στα εργαλεία και όχι στις ζητούμενες υπηρεσίες (ποιοτικά και ποσοτικά). 
Θα προτείναμε αφενός να διαφοροποιηθούν οι προϋποθέσεις συμμετοχής ώστε να εξασφαλίζουν την προηγούμενη γνώση του χώρου της Υγείας και, στην συνέχεια, να εξειδικευθούν οι ζητούμενες υπηρεσίες ώστε να περιλαμβάνουν την γνώση των διαδικασιών του συστήματος Υγείας της χώρας. Με τον τρόπο αυτό, οι υποψήφιες Εταιρίες που έχουν ασχοληθεί στον συγκεκριμένο εξειδικευμένο χώρο, θα μπορούσαν να συνεισφέρουν την γνώση τους όσον αφορά τον επιδιωκόμενο στόχο, τις διαδικασίες και τα υπό ανάλυση δεδομένα τόσο για την κάλυψη των απαιτήσεων όσο και για την ταχύτερη υλοποίηση του έργου.
Επίσης, εάν ο προϋπολογισμός του έργου δεν δύναται να μεταβληθεί, θα μπορούσαν να μειωθούν οι απαιτήσεις σε εξοπλισμό /αδειοδοτήσεις, εφόσον δεν προσδίδουν πρόσθετη λειτουργικότητα και αποδοτικότητα, έτσι ώστε να προκύπτει διαθέσιμος προυπολογισμός για συγκεκριμένες ειδικές υπηρεσίες. 
Ακολουθούν οι συγκεκριμένες προτάσεις μας.


[bookmark: _Toc278755366][bookmark: _Ref279594149][bookmark: _Ref280489531][bookmark: _Ref280629522][bookmark: _Ref280629527][bookmark: _Ref280634759][bookmark: _Toc282446907]Στις προυποθέσεις συμμετοχής (ενότητα Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, σελ 27-30) θα προτείναμε να πραγματοποιηθούν οι παρακάτω αλλαγές: 
Η παράγραφος : 
«Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει (ως ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής) να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει συναφή έργα με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, τα τελευταία 5 έτη. Συναφή Έργα θεωρούνται τα παρακάτω:
Α) Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο.
Β) Έργα Επιχειρηματικής Ευφυίας συναφές με το προκυρυσσόμενο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο
Γ) Έργα Διαλειτουργικότητας με τη χρήση τεχνολογιών web services στην αντίστοιχο με το προκυρυσσόμενο έργο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο»
να αντικατασταθεί με την παράγραφο:
«Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει (ως ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής) να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει συναφή έργα με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, τα τελευταία 5 έτη. Συναφή Έργα θεωρούνται τα παρακάτω:
Α) Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο στον χλ.
Β) Έργα Επιχειρηματικής Ευφυίας στον χώρο της Υγείας. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο
Γ) Έργα Διαλειτουργικότητας με τη χρήση τεχνολογιών web services στην αντίστοιχο με το προκυρυσσόμενο έργο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο
Δ) Εργα στον χώρο της Υγείας με Δημόσια Νοσοκομεία στα οποία συμπεριλαμβάνεται η υλοποίηση συστημάτων  Επιχειρηματικής Ευφυίας. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα έργο.»
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Η παράγραφος : 
1. Να διατεθούν στην Ομάδα Έργου η οποία πρέπει να είναι τουλάχιστον οκταμελής (συμπεριλαμβανομένου των ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ) την ακόλουθη εμπειρία και προσόντα: 
• Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 
• 3-ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία αθροιστικά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής, στο σχεδιασμό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις και εφαρμογών.
• ένα μέλος της ομάδας έργου πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας
να αντικατασταθεί με την παράγραφο:
1. Να διατεθούν στην Ομάδα Έργου η οποία πρέπει να είναι τουλάχιστον οκταμελής (συμπεριλαμβανομένου των ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ) την ακόλουθη εμπειρία και προσόντα: 
• Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 
• 3-ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία αθροιστικά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής, στο σχεδιασμό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις και εφαρμογών.

· ένα τουλάχιστον μέλος της ομάδας έργου πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας  και ένα μέλος στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας στον χώρο της Υγείας 


Οσον αφορά συγκεκριμένες απαιτήσεις εξοπλισμού και αδειοδότησης που θα μπορούσαν να διαφοροποιηθούν, παραθέτουμε τις εξής:
Α. Αριθμός χρηστών 
Θα προτείναμε ο αριθμός των χρηστών που έχουν πλήρη δικαιώματα διαδραστικής επικοινωνίας να μειωθεί στους 52 (στους οποίους θα συμπεριλαμβάνονται και 2 Διαχειριστές) και ο αριθμός των χρηστών που θα προσλαμβάνουν την πληροφορία να είναι 340.
Σύμφωνα με την εμπειρία μας, οι χρήστες τέτοιων συστημάτων κατηγοριοποιούνται ως  εξής: 
1. Τελικοί χρήστες (End-users). Είναι η κατηγορία των χρηστών που “καταναλώνει” τις συνήθεις αναφορές. Αποτελούν την πλειοψηφία των χρηστών και ανήκουν οργανικά σε διάφορα λειτουργικά τμήματα των φορέων
2. Αναλυτές (Power users – analysts). Είναι η κατηγορία των χρηστών η οποία παράγει αναφορές (συνήθως πιο σύνθετες) κατά παραγγελία.
3. Διαχειριστές (Administrators). Η κατηγορία αυτή αντιπροσωπεύει το ανώτερο επίπεδο πρόσβασης καθώς οι χρήστες αυτοί θα ρυθμίζουν τα δικαιώματα πρόσβασης στο υποσύστημα και θα διαχειρίζονται τις παραμέτρους του υποσυστήματος
Β. Εξοπλισμός
Β1.  Εκδοση 1
Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α3.6.1 Εξοπλισμός, αναφέρεται πως η ελάχιστη διάταξη θα περιλαμβάνει 4 CPU Web, 8 CPU Application & 16 CPU Database. Από την άλλη πλευρά στο μέρος Γ, στον πίνακα C3,2,1 Εξυπηρετητές (Servers), αναφέρεται πως θα πρέπει να προσφερθούν σε επίπεδο Web >=2 CPU, Application >= 4 & Database >= 8. Κάθε επεξεργαστής θα πρέπει να έχει 4 πυρήνες κατ’ελάχιστον. 
Η διαστασιολόγηση αυτή, αυξάνει δραματικά το κόστος του έργου, ενώ θεωρούμε πως είναι υπερβολική για την ολοκλήρωση και την ικανοποίηση των προδιαγραφών. Δεδομένων των νέων τεχνολογιών και των ταχυτήτων που χρησιμοποιούνται από τους επεξεργαστές της τελευταίας γενιάς, πιστεύουμε πως η βέλτιστη προσέγγιση στο θέμα των εξυπηρετητών θα ήταν η προσφορά 4 εξυπηρετητών και για να εξασφαλίσουμε πως δεν θα υπάρχουν θέματα επιδόσεων θα πρέπει να θέσουμε ένα ελάχιστο αριθμό πυρήνων στο επίπεδο της βάσης δεδομένων (όπου θα πραγματοποιούνται και οι περισσότερες ενέργειες), ο οποίος θα πρέπει να είναι >= 8.
Β2.Εκδοση 2
Στη παράγραφο Α3.6.1 Εξοπλισμός, αναφέρεται 4 CPU Web, 8 CPU Application και 16 CPU Database. Στο μέρος Γ, στον πίνακα C3,2,1 Εξυπηρετητές (Servers), αναφέρεται πως θα πρέπει να προσφερθούν σε επίπεδο Web >=2 CPU, Application >= 4 & Database >= 8. Κάθε επεξεργαστής θα πρέπει να έχει 4 πυρήνες κατ’ελάχιστον. 
Οι προδιαγραφές των πινάκων θα πρέπει να μεταβληθούν  ως εξής:
Πίνακας C3.2.1
Αλλαγή προδιαγραφής 3.3 από “Αριθμός επεξεργαστών (CPU) ανά εξυπηρετητή. Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής “ σε “Αριθμός πυρήνων. Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής”
Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1 από “σε επίπεδο Database >=8” σε “Σε επίπεδο Database >=8”
Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.2 από “σε επίπεδο Application >=8” σε “Σε επίπεδο Application >=30”
Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1 από “σε επίπεδο Web >=8” σε “Σε επίπεδο Web >=12”
Απαλοιφή προδιαγραφών 3.5, 3.5.1
Γ. Χρόνος εγγύησης και υποστήριξης
Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α4.5 Α1.1 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας», αναφέρεται πως “Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο πέντε (5) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου”. Στη παράγραφο Α4.6 Υπηρεσίες Συντήρησης, αναφέρεται πως «Οι υπηρεσίες συντήρησης ταυτίζονται με τις υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης ως προς το αντικείμενο αλλά ενεργοποιούνται με το πέρας της περιόδου εγγύησης. Σε κάθε περίπτωση οι υπηρεσίες αυτές δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του έργου. Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει το κόστος συντήρησης στους αντίστοιχους πίνακες της οικονομικής προσφοράς τουλάχιστον για το 1ο έτος μετά το πέρας της περιόδου εγγύηση». 
Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε πως ο απαιτούμενος χρόνος είναι 1 έτος υποστήριξης και 4 έτη συντήρησης.
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